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L'ENCOMIO E RICONOSCIUTO SOLO ALLE REALTA CHE CON COSTANZA RICEVONO RECENSIONI ECCELLENTI
Fly Emotion riceve il certificato di eccellenza TripAdvisor® 2013
9 giugno 2013

Fly Emotion ¢ stata premiata come attrazione altamente apprezzata, secondo le recensioni dei viaggiatori, sul portale
di viaggi pit grande del mondo ed ha ricevuto la ricezione di un Certificato di Eccellenza da parte di TripAdvisor®.
L’encomio ¢ riconosciuto solo alle realta che con costanza ricevono recensioni eccellenti da parte dei viaggiatori di
TripAdvisor e si estende alle strutture presenti in tutto il mondo. Solo il 10 per cento, delle strutture e offerte di tutto
il pianeta, presenti su TripAdvisor, ha I’onore di ricevere questo prestigioso premio. Per ricevere un Certificato di
Eccellenza, le strutture sono tenute a mantenere un punteggio complessivo pari o superiore a 4 su 5, secondo le
recensioni dei viaggiatori su TripAdvisor, ¢ devono essere presenti sul portale da almeno 12 mesi. Un ulteriore criterio
di valutazione ¢ la quantita di recensioni ricevute negli ultimi 12 mesi. Per quanto riguarda Fly Emotion, piu di 8
persone su 10 hanno assegnato, all’innovativa attrazione, il punteggio massimo nel corso dell’ultimo anno, e questo
— VINCITORE 2013 — ha consentito alla struttura di posizionarsi subito nella top-ten delle cose da fare nell’intera Lombardia

Matteo Sanguineti, amministratore delegato di Fly Emotion, soddisfatto dell’importante riconoscimento, ha dichiarato:
“Il cliente ¢ il centro di tutto il nostro lavoro: I’obiettivo dell’azienda, infatti, & offrire ai nostri clienti un’ esperienza
unica e indimenticabile, non solo per quanto riguarda il volo in sé, ma anche per quanto concerne disponibilita, professionalita e simpatia di tutto lo staff, adibito
all’assistenza dei clienti prima, durante e dopo il volo . Questo riconoscimento prova che il nostro impegno costante e la nostra attenzione a ogni minimo dettaglio,
sono motivo di ottime recensioni ¢ grande entusiasmo da parte di tutti coloro che hanno volato almeno una volta con Fly Emotion. Noto inoltre con piacere che molte
strutture ricettive locali hanno aderito alla piattaforma di Tripadvisor, il che attesta che gli operatori sono ben consapevoli dell’importanza dell’ opinione dei loro
clienti, e che si sta sviluppando un profondo cambiamento nell’economia del territorio, sempre piu rilevante nel panorama turistico nazionale.”

“TripAdvisor ¢ lieta di celebrare il successo delle strutture di tutto il mondo, da Sydney a Chicago, da Sao Paulo a Roma; strutture che offrono costantemente ai
viaggiatori di TripAdvisor un servizio di eccellenza”, sostiene Alison Copus, Vice Presidente del Marketing per TripAdvisor for Business. “Il Certificato di Eccellenza
premia le strutture piu apprezzate in tutto il mondo con il riconoscimento che meritano, sulla base del feedback di coloro che contano di piu: i clienti”.

Certificato di Eccellenza

Che cos’¢ FLY EMOTION

E’ il sogno di volare tradotto in un’esperienza sicura e accessibile a tutti, bambini compresi.

Vivere questa straordinaria esperienza ¢ oggi possibile grazie ad un impianto, situato in Valtellina, sopra Morbegno, che congiunge, mediante possenti funi di acciaio, i
due versanti opposti della Valle del Bitto. Assicurati a un’imbracatura di sicurezza, collegata alle funi tramite una carrucola, si scorre liberamente, spinti dalla sola
forza di gravita, sorvolando la valle, dal paese di Albaredo a quello, sull’opposto versante, di Bema, e viceversa. Un ticket Fly Emotion garantisce quindi la possibilita
di effettuare due voli, uno di andata e uno di ritorno. Per vivere un’indimenticabile esperienza Fly Emotion ¢ consigliato, onde evitare code, prenotarsi dal sito
www.flyemotion. it

TripAdvisor

TripAdvisor ¢ il portale di viaggi pill grande del mondo, che permette ai viaggiatori di pianificare e fare il viaggio perfetto. TripAdvisor offre consigli affidabili
pubblicati da veri viaggiatori e un’ampia varieta di opzioni di viaggio e funzionalita di pianificazione con collegamenti diretti agli strumenti di prenotazione. I siti a
marchio TripAdvisor rappresentano la piu grande community di viaggiatori del mondo, con oltre 200 milioni di visitatori unici mensili** e oltre 100 milioni di
recensioni e opinioni. I siti operano in 30 paesi del mondo, inclusa la Cina, con il dominio daodao.com. TripAdvisor ha inoltre lanciato una nuova sezione,
TripAdvisor for Business, che permette ai professionisti del settore turistico di raggiungere i milioni di utenti che ogni mese visitano TripAdvisor.
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